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RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

PREGAO ELETRONICO N° 45/2026

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 81/2026

Em atencdo ao pedido de esclarecimento apresentado pela empresa Le Card
Administradora de Cartoes Ltda., passam-se aos esclarecimentos:

Questionamento 1

Qual o valor da emissao de segunda via do cartdao em caso de perda, furto ou
roubo?

Resposta:

A Administracdo Municipal esclarece que nao sera permitida a cobranga pela emissao
da segunda via do cartdao eletronico, quando decorrente de perda, furto, roubo ou
extravio.

A emissdo da segunda via, com a correspondente transferéncia integral do saldo
remanescente para o novo cartdo, devera ser realizada pela empresa contratada sem
qualquer onus ao Municipio ou ao servidor beneficiario, constituindo obrigacdo
inerente a adequada execugido do objeto contratado, conforme previsto no Termo de
Referéncia, que estabelece a necessidade de bloqueio imediato do cartdo e emissao de

segunda via visando garantir a continuidade da utilizagdo do beneficio.

Questionamento 2

Como ocorrera a devolucao do saldo remanescente em caso de encerramento do
contrato ou desligamento do servidor?

Resposta:

Em caso de encerramento contratual ou desligamento do servidor, os créditos ja
disponibilizados possuem natureza alimentar e pertencem ao beneficiario, devendo
permanecer disponiveis para utilizagao até seu consumo, observado o prazo de validade
previsto pela contratada.

Quanto aos valores ainda nao creditados ou eventualmente disponibilizados de forma
indevida, cabera ao Municipio informar previamente a contratada para que sejam
adotadas as providéncias administrativas cabiveis, observadas as condi¢cdes contratuais

e a legislagao vigente.
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Questionamento 3

Qual o prazo para entrega da primeira remessa dos cartoes?

Resposta:

O prazo para entrega da primeira remessa dos cartées sera de 10 (dez) dias uteis,
contados da emissdo da Ordem de Servico e do envio do cadastro completo dos
servidores pela Administragao Municipal.

Caso haja necessidade de emissdo de cartbes para novos servidores durante a
execucdo contratual, os prazos serdo definidos conforme as necessidades da

Administragao e as condigdes previstas no contrato.

Conclusao

Os presentes esclarecimentos possuem carater meramente interpretativo, ndo alteram o
objeto da contratagdo, ndo modificam os critérios de habilitagdo ou julgamento e nao
implicam alteracdo da formulagao das propostas, permanecendo inalteradas as demais

disposicoes do Edital e seus anexos.
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